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Informatique de Gestion

Informatique

Information automatique

( P.Dreyfusen 1962 )

Traitement automatique de I'information

par une machine intelligente

Informatique de Gestion

Information?

Etymologie : du latin informare, fagonner, former.

« donner forme a » ou « se former une idée de ».

L'information est I'action d'informer, de s'informer, de donner
la connaissance d'un fait ou de la rechercher.

L'information est un message communiqué en utilisant :
v Image
v’ Son
v' Code de signes porteurs de sens
= alphabet de lettres,
= une base de chiffres,
= |déogrammes ou Pictogrammes.
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Informatique de Gestion

Information?

»Elément de connaissance :
v Texte
v Voix
v Image

» Susceptible d'étre :
v'Communiqué (Collecté ,Transmis)
v'Conservé,
v Traité,

Traiter

Collecter —» m
Diffuser <—

Informatique de Gestion

Collecter information
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Informatique de Gestion

Collecter Pinformation

C'est le premier aspect étudié, car c'est le cceur de
I'information : c’est ainsi que nait la donnee, a partir

d’une saisie directe ou d'une création automatisée.

Au clavier, a la souris, par fichiers ou écran tactile,
la qualité de la donnée dépend souvent de
I'attention du collaborateur, de Ia précision du «
créateur » humain utilisant I'lHM (interface homme-

machine).
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Mémoriser 'information
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Mémoriser Pinformation

Les formes de stockage

— la mémoire humaine (quelques exemples : le nombre
situé entre 8 et 10, la date de mon anniversaire, le
menu du précédent repas, la 3eme lettre de 'alphabet,
le visage de mon vaisin ..) ;

- le support papier (quelques exemples : les contrats,
les supports de cours, les cartes routiéres, les affiches,
une photo d’identité, ma carte d’électeur ...) ;

- le support informatique (quelques exemples : les
cartes routiéres sur GPS, les encyclopédies en ligne sur \/

Internet, mes e-mails...).
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Traitement de Information
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Informatique de Gestion

Traitement de Information?

v'Processus de changement de l'information

v'Créer une nouvelle information a partir de celle existante

Information :
d’entrée —— Traitement — Informat.|0n
de sortie

Informatique de Gestion

Traitement de Information?
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Exemple :

v'Calcul

v Traitement
d’une image

Rendre en N/B —
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Diffuser ’information

Informatique de Gestion

Diffuser ’information

&

Printer
> Ecrire ou Imprimer sur support papier

»Publier sur journal ou sur un site web

( N" o =
CIEEs =
» Envoyer par courrier ou par Email | (
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Informatique ?

« Science du traitement rationnel, notamment par machines
automatiques, de I'information considérée comme le support des
connaissances humaines et des communications dans les domaines

techniques, économiques et sociaux".

( Définition acceptée par I'Académie Frangaise )

Informatique de Gestion

Informatique

Data

Données

Traitement automatique de Pinformation par une machine intelligente
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Logiciels Ordinateurs

22/04/2021



Informatique de Gestion

v

Gestion ?

Informatique de Gestion ?

Informatique de Gestion

Gestion ?

22/04/2021

10



Informatique de Gestion

Gestion

Action de gérer (les affaires d’'un autre, et par extension
ses propres affaires)

( Le Nouveau Petit Robert, 1993 )

« gérer » :Administrer (les intéréts, les affaires d’un autre).

« gestion » signifie : Action d’administrer, d’assurer la rentabilité
(d’une entreprise)

( Hachette — Le dictionnaire de notre temps, 1990 )

Informatique de Gestion

Gestion

|

Administrer les intéréts et les affaires de 'entreprise

Entreprise ?

Comment fonctionne une entreprise ?
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Entreprise ?

Informatique de Gestion

Entreprise?

Entreprise est un systéme complexe

* Un systéme est un ensemble d’éléments matériels ou
immatériels (hommes, machines, méthodes, recettes, régles,
etc.) unis par des relations qui transforme, par un processus,
des éléments (les entrées) en d'autres éléments (les sorties).

Systéme

Erstriians «processus » Sorties

22/04/2021
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Informatique de Gestion

Entreprise est un systéme complexe

* Exemple : Une usine de montage de voitures.
Piéces détachées Automobiles
Entrées Sorties

* Modele d’un atelier de fabrication :

Matieéres premiéres Produits finis
Entrées Sorties

Informatique de Gestion

Entreprise : Approche systémique

Systéme de Pilotage

Informations

i Décision sur le SO
sur I'état du SO

Flux entrant Flux sortant

Systéme Opérant

* Le systeme correspondant a lactivité de I'entreprise
(transformation de flux) est appelé systéme opérant (SO).

Matiéres premiéres Produits finaux

22/04/2021
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Entreprise : Approche systémique

Systeme de Pilotage

Informations
sur |I'état du SO

Décision sur le SO

Flux entrant Flux sortant

e d  Systeme Opérant

* L'entreprise a aussi besoin d'un systéme de prise de décision
lui permettant de réaliser les objectifs fixés. Ce systéme est

appelé systéeme de pilotage (SP).

Contréler et apporte des modification au SO — fixe des objectifs — Prise de décision

Informatique de Gestion

Entreprise : du point de vue fonctionnel

/ ¢ N
Niveau / N Cadres
de la stratégie / , supérieurs

-‘*\\ Cadres

Niveau
* intermédiaires

de la gestion y.

Cadres

Niveau
opérationnels

des opérations &

Ventes et Fabrication Finances et Ressources
marketing et production comptabilité humaines
DOMAINES
FONCTIONNELS
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Entreprise : du point de vue fonctionnel

Systémes de ventes et marketing

Principales fonctions :
- Gestion des ventes - Etudes de marché
- Promotion - Etablissement des prix

- Conception de nouveaux produits

a : NIVEAU

9 . SYSTEME DESCRIPTION D’ORGANISATION
E Traitement des commandes Entrée, traitement et suivi des commendes Opérations

() Analyse des prix Détermination des prix des produits et services Gestion

I.I>j Prévision des tendances de ventes  Préparation des prévisions de ventes pour cing ans  Stratégie

Informatique de Gestion

Entreprise : du point de vue fonctionnel

Systémes de fabrication et production

Principales fonctions :

- Planification de la production - Achat de matériaux
- Réception des marchandises - Livraison
- Conception de méthodes de fabrication - Gestion des opérations
NIVEAU
_ SYSTEME DESCRIPTION D’ORGANISATION
(7]
Q Controle des machines Controle le fonctionnement des machines Opérations
Planification de la production Décide quand et comment fabriquer Gestion
E de nombreux produits
(] Situation géographique des Décide ol doivent étre situées les nouvelles Stratégie
|.>Ij installations de production installations de production

22/04/2021
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Informatique de Gestion

Entreprise : du point de vue fonctionnel

Systémes de finances et de comptabilité

Principales fonctions :

- Budget - Grand livre
- Facturation - Prix de revient
} NIVEAU
n SYSTEME DESCRIPTION D’ORGANISATION
(]
r Comptes clients Suivi de I'argent di  I'entreprise Opérations
qE) Budget Préparation des budgets a court terme Gestion
u’j Planification des profits Planification des profits  long terme Stratégie
Informatique de Gestion
Entreprise : du point de vue fonctionnel
Systémes de ressources humaines
Principales fonctions :
- Gestion des dossiers d'employés - Recrutement
- Rémunération - Formation
- Relations de travail
3 NIVEAU
SYSTEME DESCRIPTION D’ORGANISATION
$ Formation et perfectionnement Suivi de la formation, des compétences Opérations
— et de |'évaluation du rendement des employés
E Analyse de la rémunération Supervision de la fourchette et de Ia répartition Gestion
o des traitements, salaires et avantages
% Planification des Planification & long terme des besoins Stratégie
L ressources humaines en main-d‘ceuvre de I'organisation

22/04/2021
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Entreprise : Systéme d’information

Systeme de Pilotage L'ensemble des éléments participant : \
»a la gestion,

Fau traitement,

»au stockage,

»au transport

et ala diffusion

eme d’'Informa

Vinformation gu sein d’une organisation.

Entrée 2 "
Systeme Opérant

Informatique de Gestion

Systemes d’Information ?
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Systémes d’Information ?

* Un systéme est un ensemble d’éléments matériels ou
immatériels (hommes, machines, méthodes, recettes, régles,
etc.) unis par des relations qui transforme, par un processus,
des éléments (les entrées) en d’autres éléments (les sorties).

Systéme

Erstriians «processus » Sorties

Informatique de Gestion

Systémes d’Informations ?

Un systéme d’informations est défini comme un ensemble organisé

v'de méthodes,
v'de moyens matériels et immatériels
v'et humains

destinés a faciliter les fonctions de Porganisation et a lui fournir
Pinformation utile pour atteindre ses objectifs.

Informations Informations

d’Informations

Entrées Sorties

22/04/2021
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Systémes d’information :Types ?

.~ Prévision des tendances
_~ de ventes pour 5 ans
" .~ Plan de fonctionnement
o

///. - pour 5 ans

e " Planification des profits

:yst.émes — Planification du personnel
U niveau

de la stratégie [ Systémgs d'information
Gestion des ventes ——— / \, pour dirigeants (SID)
Analyse des ventes régionalek\ h
Contrdle des stocks
Calendrier de producﬁ\\
Budget annuel
Analyse de la rentabilité
Controdle des colts de mutation —
Analyse des colts des contrats /

S~

Systéemes d'information
- de gestion (SIG)

h

Systéemes
du niveau ;
de la gestion / =

Systémes d'aide
4 la décision (SAD)

Systémes
du niveau des 4
opérations

Systémes de
traitement des
transactions

(STT)

Liste de paie,
compte Tenue des

6 g dossiers
créditeurs du personnel

Informatique de Gestion

Systéme d’information

Automatisé ?

Non automatisé ?

22/04/2021
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Systeme d’information automatisé ?

Systéme sociotechnique

| l

Sous-systéme social Sous-systéme technique
la structure organisationnelle et Equipements
des personnes liées au Sl de télécommunication

Processus d'affaires

Systéme Informatique

Informatique de Gestion

Systeme d’information automatisé ?

Systéme informatique

l |

Diffusion
Stoc'Iage Traitement l
) ) L k Réseau &
Données et Information I
ERP nternet
Logiciels Sites Web

Base de données

| Cloud | |

Matériel Modélisation : E-commerce .
soL computing Portail
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Systeme d’information automatisé ?

Gestion et Traitement automatisés de Information

Les logiciel jouant le réle de I'esprit
et le matériel. celui de cerveau

_
Logiciels
ﬁ. Cerveau
Prqgffggur.
Cognition Machine intelligente

Informatique de Gestion

Données numériques

e L‘ - i#%
" ‘g“ A
Ordinateurs

Internet

Logiciels

Informatique

Informatique de gestion

Gestion

‘,j’" commei_l Gestion de la chaine logistique
Gestion des RH Gestion de relation client
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Informatique de Gestion

Discipline qui concerne la science de la gestion et du
traitement automatique de 'information utile et
nécessaire pour gérer et administrer les affaires de

toute ou d’une partie d’'une organisation afin d’assurer

sa rentabilité.

v'Informatique au service de la Gestion
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